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Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Art. 4.

Art. 5.

Art. 6.

REGLAMENTO DEL ALOJAMIENTO COOPERATIVO

Capitulo |
Generalidades

El presente Reglamento tiene por finalidad establecer las normas que rigen el
uso del Alojamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de
la Policia Nacional del Peru “Santa Rosa de Lima” Ltda.

Capitulo Il
Alcances
El presente reglamento es de aplicacién al alojamiento de la sede central

Tendran derecho al uso del alojamiento los socios habiles (con todas sus
obligaciones de pago al dia), sus familiares (previa presentacién de carta de
autorizacién), Delegados, Directivos y publico en general (particular), siendo
responsabilidad de la Gerencia General la organizacién y control de alojamiento
en concordancia con lo sefalado en el Articulo 131° del Estatuto.

Capitulo Il
Inscripcion

El huésped tiene la obligacion de registrarse llenando el padrén al momento de
ingresar acreditando su identidad. En caso de grupos, el huésped
representante debera proporcionar los nombres de todas las personas a alojar
con la anticipacion correspondiente. La empresa negara alojamiento al socio,
familiar del socio o particular que no cumpla con estos requisitos y estara
facultada para exigir, si lo estima oportuno, la identificacién del solicitante y las
personas que lo acompanan.

En caso de que un familiar de socio desee tomar los servicios de alojamiento,
este debera presentar una carta de autorizacion emitida por el socio habil y una
fotocopia de su carnet de identidad o DNI.

Capitulo IV
Del ingreso y salida de los alojados

La hora para la salida y desalojo de las habitaciones se fija como maximo a las
12:00 horas de cada dia.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

10.

11.

12

13.

Los huéspedes contabilizan el primer dia de alojamiento hasta maximo las
12:00 horas del dia siguiente de la fecha de registro en el Alojamiento.

Los huéspedes contaran con una tolerancia maxima de una (1) hora, posterior
a la hora tope de salida del alojamiento, después de ese tiempo se facturara un
dia mas.

Capitulo V
De las reservaciones

Los alojamientos pueden registrar reservaciones con anticipacién (previa
disponibilidad del servicio).

Las reservaciones deben ser confirmadas y pagadas hasta un (1) dia antes de
la fecha de inicio de reserva, de lo contrario el alojamiento podra disponer de
las habitaciones reservadas.

El alojamiento queda obligado a respetar las reservaciones hechas por los
huéspedes debidamente confirmadas y pagadas antes de su llegada a la
habitacion.

Capitulo VI
Del pago del servicio

El servicio de alojamiento se costea por dia, el pago debe realizarse por
adelantado al momento de registrarse, en efectivo y por el numero de dia que
se indique se tomara el hospedaje.

Es responsabilidad del huésped pagar con anticipacion el tiempo adicional de
alojamiento, que no haya sido cancelado al momento del registro. En caso de
no hacerlo, este pierde el derecho de uso de la habitacién.

En el caso de pagos adelantados por parte del huésped que no ejecuto el total
del servicio, se podra emitir Notas de Crédito para la respectiva devolucién. En
casos excepcionales y previa autorizacion de la Gerencia General, se podra
pagar el alojamiento en fecha posterior al ingreso.

Esta excepcion podra ser ejecutada, solo en aquellos casos en que el socio no
cuente con dinero en efectivo ni con un alojamiento donde pueda hospedarse
por determinado tiempo y sera autorizado por la Gerencia General, basado en
los Principios de Solidaridad y Ayuda Mutua que rigen a la Cooperativa.
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Art. 14,

Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.

Art. 18.

En caso que, algun huésped se negara a pagar el precio convenido por su
alojamiento en el plazo estipulado, el encargado del establecimiento podra
exigir la inmediata desocupacién de la habitacion y retener los objetos
introducidos por el huésped. Asimismo, el sistema lo registrara para impedir su
acceso a cualquier otro servicio que brinda la Cooperativa.

Las tarifas del servicio de alojamiento estaran sujetas a la oferta y demanda
que se rijan en la zona de cada filial.

Capitulo VI
Del uso de las habitaciones

El huésped debera dejar la llave de la habitacion en recepcién al ausentarse
del establecimiento.

El huésped procurara el uso moderado y racional de los muebles de la
habitacion, cuidando de ellos debidamente; todo huésped tiene la obligacién de
dejar cerradas las ventanas, puertas de entrada, llaves de agua y apagar las
luces de su habitacién al momento de salir.

En caso de que un huésped se ausentara del establecimiento por mas de 72
horas, sin aviso 0 convenio con el encargado; este podra dar por rescindido el
contrato de hospedaje. En estos casos el huésped sera reportado en el
sistema, para su impedimento posterior al uso del alojamiento o cualquier otro
uso del servicio de la Cooperativa hasta que no cancele su deuda.

Art.19. Podran hacer uso del Alojamiento los socios habiles, sus familiares, particulares;

Art. 20.

Art. 21.

asi como los Delegados y Directivos.

En caso de fallecimiento de un huésped, el encargado del establecimiento
avisara de inmediato a las autoridades competentes, a quienes se les entregara
las pertenencias del fallecido, previo inventario que debera hacer ante la
Autoridad, avisando de inmediato a la familia del fallecido.

Capitulo VIII
De la custodia de valores u objetos

La Administracion solo se responsabiliza del dinero, valores u objetos que los
huéspedes entreguen en calidad de depdsito, estos deberan ser entregados al
recepcionista de turno debidamente autorizado, quien revisara y detallara los
valores en el cuaderno de control, siendo posteriormente depositados en la caja
de seguridad. La Administracidon no se hara responsable por joyas, valores u
otros objetos dejados en las habitaciones.
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Art. 22,

Art. 23.

Art. 24,

Art. 25.

Art. 26.

Art. 27.

Art. 28.

Art. 29.

Art. 30.

Los objetos y valores olvidados por algun huésped quedaran en custodia de la
Administracién del Hospedaje por un término de 15 dias, concluido este
término, y al no haber reclamacioén, deberan ser depositados ante la autoridad
competente.

Capitulo IX
De las Prohibiciones y Restricciones

Los huéspedes alojados estan prohibidos de ingresar a las habitaciones de
otros huéspedes.

No se permitira el ingreso a las habitaciones a personas extrafias o visitantes.

No se permitira a los huéspedes tener en las habitaciones ningun tipo de animal
0 mascota, ni tampoco lavar, cocinar, planchar y utilizar artefactos eléctricos.

Queda prohibido a los huéspedes alterar el orden o causar molestias a los
demas usuarios dentro del establecimiento; usar la corriente eléctrica y los
equipos mecanicos instalados en las habitaciones para otros fines que no sean
a los que se estan destinados.

Queda prohibido a los huéspedes el uso de clavos u otros similares, con el
proposito de colgar imagenes u objetos en las paredes, encender fuego en
lugares inapropiados, portar y utilizar sustancias inflamables, peligrosas o que
por su fetidez o facil descomposicion molesten a los demas usuarios del
establecimiento. Asimismo, se prohibe obstaculizar los corredores con bultos,
lefios, motos u otros similares.

En caso que alguno o algunos de los huéspedes alteren el orden dentro del
establecimiento del hospedaje o violen el Reglamento se entendera que estan
cometiendo faltas a la moral y perturbando el reposo de los demas moradores;
en estos casos los encargados deberan de acudir a la autoridad policial
competente.

Capitulo X
Disposiciones Complementarias

Toda queja o sugerencia del huésped, podra ser depositada en el buzén de
sugerencias que se encuentra instalado en la Administracion o recepcion.

Si algun huésped enfermase, la recepciéon del hospedaje debera llamar a un
médico y podra ser atendido en su cuarto con cargo al huésped.
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Capitulo XI
Disposiciones Finales

Art. 31. Las tarifas por uso de cada alojamiento, seran aprobadas por la Cooperativa y
seran colocadas en cada Filial y Alojamientos correspondientes, siempre en
lugares visibles para conocimiento de los usuarios.

Art. 32. El hospedaje debera tener a la vista de los huéspedes en cada habitacion, el
presente Reglamento autorizado por la Gerencia General.

Art. 33. Los casos no previstos en el presente Reglamento, seran conocidos y resueltos
en primera instancia por la Gerencia General, previo informe del(as) area(s)
pertinente(s) y en segunda instancia por el Consejo de Administracion.
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DIRECTIVA DE LA ADMINISTRACION DEL ALOJAMIENTO COOPERATIVO

Modalidades

Art. 1. Existen cinco modalidades de usuarios que hacen uso exclusivo del
Alojamiento como son: Socios Habiles y sus familiares, Delegados, Directivos
y Particulares.

Del tramite

Art. 2. El socio, familiar del socio o particular que desee hacer uso del Alojamiento
debera efectuar el pago de la tarifa establecida.

Art. 3. Lareserva de un cuarto no necesariamente garantiza la separacion del mismo.
Del procedimiento
Art. 4. El que se indica a continuacion:

a. El solicitante debera indicar el numero de dias y el numero de camas que
requerira para su estadia, debiendo abonar el pago correspondiente en
efectivo por el servicio.

b. LaAdministracién debera registrar los datos del huésped solicitante (Socio,
familiar de socio que cuente con la autorizacion correspondiente o
particular) en el padron del alojamiento indicando sus datos personales e
informacién general:

i.  Numero de Cuenta o Numero de DNI.

ii. Apellidos y nombres del huésped.
c. Apellidos y nombres del familiar/es autorizado/s
d. Por cada huésped se debera registrar:

i. Apellidos y nombres.

ii. Relacién con el socio.

iii. Fecha de Ingreso.

iv. Edad.

v. Tipo de Documento de ldentidad.
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Art. 5.

vi. Numero de Documento.
vii. Dias solicitados.
viii. Numero de Habitacion.
ix. Fecha de salida.

e. Una vez realizado el registro de datos, el administrador le entregara las
llaves de la habitacion.

f. El personal encargado al final del turno depositara el efectivo recaudado en
la Unidad de Caja, y el cajero le entregara tres (3) ejemplares del
Comprobante de Ingreso respectivo.

g. Posteriormente entregara al Departamento Contable un ejemplar del
comprobante de ingreso anexando las boletas / facturas respectivas; y
resguardara los otros 2 ejemplares en su administracion para ser dispuesta
cuando sea solicitado por la autoridad competente.

Tienen derecho a ocupar la tarifa en forma gratuita de las habitaciones del
hospedaje en la sede central:

a) Los directivos vigentes en sus funciones.

b) Delegados que se encuentren realizando trabajos solicitados o
autorizados por el Consejo de Administracion y/o Gerencia General.

¢) Personal autorizado e invitado, solo por un niumero de dias especificos y
en el alojamiento que autorice la Gerencia General.

TARIFA DEL ALOJAMIENTO COOPERATIVO

ALOJAMIENTO PRIVADO

HABITACION MATRIMONIAL (AGUA CALIENTE) S/ 50.00
HABITACION 02 CAMAS (AGUA CALIENTE) S/ 50.00
HABITACION 02 CAMAS (AGUA FRIA) S/ 40.00

HABITACION MATRIMONIAL MAS UNA CAMA (AGUA CALIENTE)
S/ 75.00

ALOJAMIENTO COLECTIVO

ALOJAMIENTO COLECTIVO POR CAMA (AGUA CALIENTE) S/ 20.00
ALOJAMIENTO COLECTIVO POR CAMA (AGUA FRIA) S/ 15.00
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APROBACION

El Reglamento y Directiva del Servicio de Alojamiento Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Pert “Santa Rosa de Lima” Ltda., fue
revisado y aprobado por la Gerencia con fecha 01.JUL.2025.

COOPA

asa de Lima”™ Lida.

“Santa R
NS0 LORENZO GARCIA
AHGEI&%;ENTE GENERAL

APROBACION

El Reglamento y Directiva del Servicio de Alojamiento Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Pert “Santa Rosa de Lima” Ltda., fue
aprobado por el Consejo de Administracion mediante acuerdo N° 7 de su sesion ordinaria de
fecha 02.JUL.2025 — Acta N° 20-2025-2026; dicho acuerdo encarga a la Gerencia su difusion,
aplicacion y periédica actualizacion.

COOPAC SO PNP
“Sarmia Roaa de Lima" Ltda.
DSCAR ESPINOZA CHACON
SECRETARIO
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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