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Titulo I
Disposiciones Generales

Capitulo I
Generalidades

Articulo 1° Objeto ‘
Normar el otorgamiento de los beneficios de Previsién Social que brinda la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Perti "Santa Rosa de
Lima" Ltda., en adelante la Cooperativa, a sus socios a nivel nacional; el Consejo de
Administracién y la Gerencia General seran responsables de administrar los recursos
y el Comité de Prevision Social, de velar en forma periddica y permanente la
supervisién y control de las cuotas de los servicios de previsién social, debiendo
realizar las acciones correspondientes para requerir el pago de las cuotas atrasadas.

Articulo 2° Finalidad

La finalidad de Previsién Social es otorgar beneficios de caracter econémico a todos los
socios y a sus beneficiarios (herederos legales o testamentarios), que cumplan con el
pago de sus cuotas de previsién social y requisitos, para atender sus necesidades
econdmicas que requieran al producirse cualquier situacion de salud y/o
fallecimiento.

Articulo 3° Alcance

Las disposiciones establecidas en el presente reglamento rigen para todos los socios de
la Cooperativa desde el momento de su inscripcién y mientras permanezcan habiles,
manteniendo el derecho de hacer uso de los servicios v la obligacién de abonar las
cuotas por los servicios de Previsién Social, cuya afiliacién es automatica e
irrenunciable en tanto mantengan su calidad de socios.

Articulo 4° Base Legal
El presente Reglamento tiene sustento legal en:

a) Decreto Supremo N°074/90-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Cooperativas.

b) La Vigésimo Cuarta Disposicién Complementaria y Final y Otras Aplicables de 1a
Ley N°26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, la Ley N° 30822 vy Otras
Normas Concordantes, Respecto de Ia Regulacién y Supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

¢) Resolucién SBS N°480-2019 Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Pablico.

d) Resolucién SBS N° 13278-2009 Reglamento de la Gestién Integral de Riesgos para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos del
Pablico.

¢) Resolucién SBS N° 2755-2018 Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS y
sus modificatorias.

f) Estatuto de la Cooperativa,

Articulo 5° Definiciones

Para efectos del presente Reglamento se deben considerar las siguientes definiciones:

* Cuota de Previsién Social: Costo que paga el socio a los servicios de prevision
social, con el objeto de atender las necesidades econdmicas al producirse cualquier
situacién de salud y/o fallecimiento.

* Cuota de Gastos Administrativos: Componente de la cuota total que sirve para
cubrir los gastos y costos surgidos en la administracién del fondo social constituido
por la Cooperativa.

Queda Prohibida la Reproduccién Parcial o Total del Presente Documento, Salvo Expreso
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Reglamento de los Servicios de Previsién Social

. Cugta Total: Valor determinado por la Cooperativa por los servicios de prevision
social. La cuota total se compone por cuota de prevision social y la cuota para
gastos administrativos,

* Fondo Social: Monto actual estimado para atender las necesidades econémicas al
producirse cualquier situacién de salud y/o fallecimiento de los socios, pendientes
de pago y futuras por pagar.

. Frecp;ncia: Numero esperado de pagos y/o desembolsos por tipo de beneficios de
px_‘ewsmn social, administrado por el fondo social.

: Ru_asg_o: Posibilidad de que un evento ocurra e impacte negativamente sobre los
ol_)_]t?twos esperados a los fondos de prevision social constituido por la Cooperativa.

* Siniestro: Corresponde al evento por el cual un socio de la Cooperativa o su
heredero legal accede a los beneficios de previsién social que administra la
Cooperativa.

Titulo II
Servicios de Previsiéon Social

Capitulo I
Beneficios Otorgados

Articulo 6° Fondo de Prevision Social

El fondo de Previsién Social son recursos que capta la Cooperativa de los socios, para
cubrir y atender de manera oportuna las necesidades econdmicas, en casos de eventos
y siniestros previstos en el presente reglamento, que estos requieran. Este fondo se
constituye como un servicio complementario que se sustenta bajo los principios de
solidaridad, cooperacién mutua, obligatoriedad e igualdad de todos los socios.

Articulo 7° Beneficios del Fondo de Previsién Social

La Cooperativa, otorga a través del Fondo de Previsién Social los siguientes beneficios
a todos sus socios cuando cumplan los requisitos establecidos en las Directivas
correspondientes:

Los Beneficios que se otorgan son los siguientes:

1. SERAPRES I: Beneficio de caricter econémico que se otorga a los socios por tnica
vez, en los siguientes casos:

a) Al cumplir 30 afios de pagos al Fondo, recibiendo por ello el 100% del beneficio,
luego de haber alcanzado las 360 cuotas reglamentarias.

b) Cambio de jerarquia del grado de Sub Oficial al grado de Oficial, recibiendo la
parte alicuota de acuerdo a los afios pagados al fondo, al momento de liquidar
su cuenta con motivo de la pérdida de su condicién de socio, de conformidad
con el numeral 3) del art. 19° del Estatuto de la Cooperativa, El importe a recibir
sera de acuerdo al numero de cuotas pagadas con el aporte.

¢) Cuando el socio pase a la situacién de retiro con Resolucién Directoral de baja,
recibira la parte alicuota de acuerdo a los afios pagados al fondo.

Nota:
* En el caso que un socio haya tenido problemas de atraso de deudas de préstamo

¥y que por alguna causal su Fondo de SERAPRES I, haya sido transferido para
cubrir el saldo impago y/o amortizacion del mismo, solo recibird como
liquidacién, el restante del fondo, en el caso que los tuviera.

* Al momento de la liquidacién del citado beneficio por pase a retiro del socio,
siempre y cuando mantenga deuda, se le descontara los atrasos de Ia deuda de
préstamos mas dos (02) cuotas completas adelantadas, segun cronograma de
pagos, asi como tres (03) cuotas a los beneficios de Mortuorios y Ayuda
Economica adicionales a las cuotas atrasadas al Servicio de Previsién social.
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¢ En el caso que un socio mantenpa deudn vigente de previnion noclul, ne e
\i(‘ﬁ\‘\\l\llll‘:\ todas las cuotan atensndaa al Qervicto do Peevinkon noclal,

. l:.n :‘nsn Que loa socton pasaton al retho con menon de T anon de sevvlelo en la
l‘Nl (Mo posaran de pension PNP), Para eate cano, al lon noclon tenen o ceodito
vigente, el beneticio de SERAPRIS 1 paanea o cubefe el anldo deador,

« Ba ocaso de fllecimdento o renunein del aoeto, ne devolverd el fmporte de lnn
cuotas pagados al tondo,

« La tasa anual de actualizacion de laa cuotan acumuladan ol Fondo nerd
aprobada por el Consgjo de Admintateacion,

2. SE!_(APRES I Benelicio econdmico que se otorgn por eada quinguento, n los
socios, que se¢ encuentran en situneion de vetiro, enpoaan de noclon (nllectdon gue
hayan recibido el Beneficio de SERAPRES 1, La liquiduelon del beneflelo ve reallzira
de la siguiente manera:

a) Cuando hayan cumplido las 60 cuotas pagadas al Fondo,

b) De haber cumplido ol quingquenio y tener 485 cuotas minimaa pugadan al fondo,
En ¢l caso de haber cumplido el quingquenio y cuente con menon de A0 cuolnn,
solo se procederd a la devolucion del Fondo acumulndo, Bmpezando un nuevo
quinquenio a partir de la fecha de lquidacion.

d) En caso de fallecimiento o renuncia del soclo, se devolverd el importe de Inn

c)

cuotas pagados al fondo.

Nota:
« La tasa anual de actualizacion de los pagos acumulados al Fondo serd aprobada

por el Consejo de Administracion.

_ Mortuorio Socio: Beneficio econdmico que se otorga a los beneficiarios o herederos
legales y/o testamentarios, por ¢l deceso del socio.

En caso de fallecimiento (siempre y cuando no tenga derecho al Beneliclo) o
renuncia del socio, se devolvera el importe de las cuotas pagadas al fondo,
Mortuorio Familiar: Beneficio ccondmico que se brinda a los socios; por el

4.
fallecimiento de familiares directos (padres, conyuge, hijos menores de dieciocho
(18) afos solteros y dependientes; ¢ hijos mayores de dieciocho (18) anos
declarados clinica o judicialmente incapaces).

5. Ayuda Econdémica: Ayuda de carfcter ccondémico que se brinda a los socios, ¢n
caso sean hospitalizados como minimo por cinco (05) dias, intervencidn quirtirgica,
parto o cesarea conforme a lo senalado en la Directiva correspondiente. ste apoyo
econdmico alcanza Unicamente al socio y s¢ les otorgard desde ln fecha de
desembolso por una sola vez, en un periodo de 12 meses (perlodo contable).

Articulo 8° Directivas

Los beneficios senalados precedentemente, son regulados en  cuanto o su

funcionamiento, procedimiento y otorgamiento por las Directivas correspondientes.

Capitulo II
Obligaciones de los Soclos

Articulo 9° Obligaciones de los Socios
Son obligaciones de los socios:

a. Mantener su condicion de socio habil.
b. Pagar mensualmente y en forma consecutiva sus obligaciones economicas de
Previsién Social. '
‘n en la Oficina Principal u Oficinas de la Cooperativa, A

c. Pagar directamente por ca

través del sistema de recaudacion del banco; o por depdsitos en cuenta bancaria,
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cuando sus cuotas no puedan ser descontadas por planilla, a fin de acceder a los
beneficios establecidos.

d. Entregar al Comité de Prevision Social, para su custodia, la correspondiente Carta

Declaratoria de Beneficiarios cuya validez sera indefinida, debiendo encontrarse la
ﬁrma_del socio legalizada notarialmente, adjuntando el comprobante de pago de la
not‘ana, pudiendo el socio efectuar el cambio de la misma en el momento que
estime conveniente, La presente disposicién se aplicara a las cartas declaratorias
emitidas a partir del 01 de noviembre del afio 2004.
El comité ejercera las acciones y medidas convenientes para incentivar el
cumplimiento de la presentacién de la Carta Declaratoria de Beneficiarios,
conforme lo establece el Art. 14°, numeral 9) del Estatuto vigente, debiendo
mantener actualizado el archivo de custodia de Cartas Declaratorias.

Capitulo III
Otorgamiento y Tramite

Articulo 10° Otorgamiento y Tramite
Tal como se sefiala a continuacién;

a. Para el otorgamiento del Beneficio de SERAPRES | y Beneficio SERAPRES II, se
considerard el pago de las cuotas exigibles sefialadas en la Directiva
correspondiente.

b. No se otorgara adelantos de pago de los Beneficios de SERAPRE 1y SERAPRES II.

c. Para tener derecho al beneficio de SERAPRES I — SERAPRES II, Mortuorio Socio,
Mortuorio Familiar y Ayuda Econémica, se considerara unicamente las cuotas
pagadas al fondo al cierre del mes anterior.

d. Al presentar la solicitud de beneficio se tomara una foto al socio, la cual ira
acompaniada a los expedientes de los beneficios SERAPRE I, SERAPRES 1,
Mortuorio Familiar, Ayuda Econémica (excepcionalmente). -

e. Para los casos de Ayuda Econémica, no se otorgara el beneficio a socios con una
misma enfermedad/diagnéstico por la cual fue brindada anteriormente la ayuda.
Las operaciones u hospitalizaciones sucesivas que tenga el socio deberian ser
nuevos diagndsticos y tampoco de una enfermedad preexistente.

f. Respecto al tramite a seguir, €l socio o beneficiario debers presentar la solicitud
correspondiente en el area de Previsién Social, la misma que sera verificada por el
encargado asignado.

g. Las solicitudes provenientes de las Oficinas y/o enviadas de cualquier Delegacion,
deberan ser recibidas y verificadas de igual forma por el Gestor de Previsién Social
y/o Asistente de Previsién Social dispuestos para dicho fin.

h. Toda solicitud estd sujeta a calificacién y su recepcién no implica la aceptacién o
aprobacién para su desembolso.

i. En caso faltara algin requisito para el otorgamiento del beneficio de Mortuorio
Socio y Mortuorio Familiar, el Gestor de Previsién Social dispuesto para este fin,
deberd comunicar de este hecho al recurrente concediéndole un plazo prudencial
para efectuar la subsanacién respectiva. Para el caso del beneficio de Ayuda
Econémica, serd la Asistente de Previsién Social quien verificara las solicitudes
presentadas y se comunicara con el socio y/o apoderado en caso de faltar algan
requisito.,

j- Los expedientes que cuenten con los requisitos exigidos por el presente Reglamento
y la Directiva correspondiente, serin remitidos al Jefe del Departamento de
Servicios y Negocios para su visacién y posteriormente elevados al Comité de
Prevision Social para su calificacién final, teniendo un plazo maximo de treinta (30)
dias utiles desde su recepcién para su aprobacién.

Queda Prohibida la Reproduccién Parcial o Total del Presente Documento, Salvo Expreso
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Capitulo IV
Aprobacién y/o Desaprobacién

Articulo 11° Aprobacién y/o Desaprobacién

Segun lo seiialado:

. Los expedientes aprobados y debidamente firmados por los Directivos del Comité de
Prevision Social seran remitidas al Departamento de Servicios ¥y Negocios para su
respectiva liquidacion,

b. Bl expediente que sea aprobado para ¢l pago de cualquicra de los beneficios
descritos en el presente Reglamento, debera contener:

1) Fecha de aprobacion,

2) Nombres y apellidos completos del socio, del(os) beneficiario(s) o heredero(s)
legales o testamentarios de ser ¢l caso.

3) Monto otorgado.

4) Documentos especificos exigidos en las Directivas correspondientes.

¢. El Gestor de Previsién Social y/o Asistente Social de Previsién Social dependiendo
sca el caso, listara ¢l (los) expediente(s) y trasladara dicha documentacion a la Sub
Gerencia de Administracion y Finanzas para su respectivo desembolso.

d. Los expedientes que scan desaprobados, deberan constar en el Libro de Actas del
Comité de Prevision Social, siendo el Gestor de Previsién Social y/o Asistenta Social
de Prevision Social de ser caso, los designados para comunicar el resultado al

interesado.

Capitulo V
Pago y Deducciones

Articulo 12° Pago
Para el caso del pago:

a. El desembolso se efectuara directamente al socio o su apoderado designado
conforme a Ley, en los casos del SERAPRES I, SERAPRES II, Mortuorio Familiar y
Ayuda Econdmica.

b. En el caso del Mortuorio Socio, este sera pagado a los beneficiarios consignados por

el socio en su Carta Declaratoria, la misma que contard con firma legalizada

notarialmente o por un Juez de Paz de ser el caso.

En caso de que no exista Carta Declaratoria de Beneficiarios, el pago se efectuara a

los herederos legales o testamentarios, previa presentacién del testamento y/o de la

sucesion intestada, expedida por la autoridad judicial o notario publico,
debidamente inscrita en los Registros Publicos de la jurisdiccién respectiva.

. En caso de haberse designado a beneficiarios o herederos legales o testamentarios
menores de edad o incapaces, el monto del beneficio a percibir, siempre que no
exceda de una y media (1.5) UIT vigente, sera entregado a la persona que acredite
mediante declaracion jurada con firma notarialmente legalizada, ejercer la patria
potestad o tutoria del beneficiario o heredero legal; caso contrario el monto del
beneficio a percibir se mantendra en una cuenta por pagar. .

El pago se realizara dentro de la programacién respectiva que para el efecto
establecera el Comité de Prevision Social en coordinacién con la Sub Gerencia de
Administracién y Finanzas y Sub Gerencia de Operaciones.

f. El pago de los beneficios gestionados por parte de los apoderados se hara de

acuerdo a las siguientes condiciones:

- Cuando ¢l monto a otorgarse sea hasta el 50% de la Unidad Impositiva
Tributaria, se debera presentar carta poder con firma legalizada notarialmente,
adjuntandose la boleta de venta de la Notaria; 0, por el Ju.ez d‘e l?az, en caso de
que se efectie el tramite en un lugar donde no exista notario pub'hco. N
Cuando el monto a otorgarse sea mayor al 50% ‘fle_ la U.'mdad‘ Impositiva
Tributaria y hasta una y media (1.5) Unidad Impositiva Tributaria (UIT), se

Ivo Expreso
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K payn de anuellos heneficios que fueron gratergadon pr diferentes metives, werbn

stendidas ohservandn rigurosaments el orden e ingresy de las wilicitudes, Pars ¢
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Articulo 13° Deducelonen
Loss mants s deducir de |ng beneficios o GUITgprass SOm:

“,
b,

c,

Los intereses adeudados por préstamos,

Lass cuntas de amortizsciones vencidas por préstamo,

Liss cuctas de prevision eocisl strassdas,

Lasss cuotas del segura de proteccitn de crédit,

Recarpo por mors.,

Deudas pendicntes de log diferentes beneficios de previsidn social y otras que
mantengan con s Cooperativa,

En casn de fallecimiento o renuncis del socio, s devolvers el im porte de Jag cuntzs
pagadas sl fondo,

Capitulo VI
Cuotas de Bostenimiento al Pondo

Articulo 14” Cuotas
Son lay siguicntes:

n,
b,

cC.

e

c,

s
>

h

Lom beneficios a otorgar e calculsran en base a los meses efectivos de pago.

Lass cuntss para iodos los bencficios del Fondo de Prevision Social seran de
periodicidad  mensual, debiendo  ser ininterrumpidas  para poder obtener log
beneficios respectivos,

urs puder seceder s Jon bencficios de Mortuorio Socio ¥y Mortuorio Familiar,
deberiin haber cotizado corno minimo Jas (07) sicte primeras cuotas log s0Cios
nuevos cn situacion de sctividad, Para los socios que se inscriben en condicion de
alumnon, we contabiliza las (07) sicte primeras cuotas, desde que el alumno tenga el
primer descuentn por planilla,

kI beneficio de Mortuorio Familiar, Mortuorio Socio ¥ Ayuda Econémica se otorgara
# los socion hanta con cuatro (04) cuotas de otraso al fondo, aplicandose la escala
de descuento porcentual consignads en la Dircetiva correspondicnte, A partir de la
quinta cunta de atrano ve determinarg |a improcedencia del beneficio,

Lan cuotas pagpadan o lon beneficion de SERAPRES 1 Y SERAPRES Il, sirven como
referencia para el pago proporcions! de log mismos, de acuerdo al total de pagos
electundon por ¢l socio al momento de acceder al mismo,

Las cuotas mensuales al fondo de prevision social, son obligatoriag para todos los
socios con inscripeion vigente,
las socion no tienen derccho de propiedad alguna sobre las cuotas pagadas al
fondo de prevision social; tampoco son computables para ¢l encaje de préstamos, ni
non gravables como garantia de éston,
Para los casos de Mortuorio Socio, Mortuorio Familiar y Ayuda Econémica, los
socios ni sus heneficiarios y/o herederos legales o testamentarios, tendran derecho
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Reglamento de loe Bervicios de Previsién Social

‘::C Soedde 1961 ';':'“
Tkt for da beveri

a reclamar la devolucion parcial o total de las cuotas pagadas al fondo de previsién

social.

Los i i 2

Econggfifs 1nucavoc? o re-mgrc‘santes podran acceder al beneficio de Ayuda
uego de haber cotizado como minimo (07) siete cuotas mensuales

norm ; si izaci6
ales; siempre y cuando la amortizacién de las cuotas, sea anterior al

infortunio.
Las cuotas mensuales de los diferentes beneficios sefialados en el presente

J-
Egglgrr_lento,”serén reguladas técnicamente y aprobadas por el Consejo de
ministracién, con cargo a dar cuenta a la Asamblea General Ordinaria de

Delegados.

Capitulo VII
Recursos Econémicos, Financieros y Presupuestos

Articulo 15° Recursos
Forman parte del fondo de Prevision Social, los siguientes recursos:

a. Cuotas mensuales abonadas por los socios, conforme a lo fijado por el Consejo de

Administracién.
. Cuotas excepcionales.

. Donaciones o legados.
Los beneficios no reclamados dentro de los plazos establecidos en el presente

g0 o

Reglamento.
Cada uno de los fondos acumulados, cuando se trate del fallecimiento del socio

e.
titular y/o cuando el socio presente solicitud de renuncia, segun sea el caso.
El descuento aplicado por atraso de cuotas tanto en Mortuorio Socio, Mortuorio

Familiar como Ayuda Econdmica.
Los intereses que generen los saldos depositados en entidades financieras,

g
crediticias o en la propia Cooperativa.
h. Los que la Asamblea General, disponga con cargo al remanente anual.
ncia

Articulo 16° Fondo de Continge
beneficios de Previsién Social esta constituido por lo

El Fondo de Contingencia de los
sefialado en el literal d, e, f, gy h del articulo anterior.

Articulo 17° Cuentas de los Fondos
Los fondos de Prevision Social, seran colocados permanentemente en cuentas

bancarias independientes que permitan llevar un Balance Mensual del movimiento de

dicho fondo.

tos de Administracién
ada uno de los socios, un importe adicional que estara

orientado a solventar los gastos administrativos que genere la prestacién de los
beneficios previsionales. Dicho importe se fijara en funcién al promedio de gastos que
arroje el sistema de contabilidad de costos implementado por la Cooperativa.

Articulo 18° Cuota de Gas
Mensualmente se cobrara a c

Articulo 19° Presupuesto

La administracién de los recursos econémicos de los beneficios descritos en el
presente Reglamento, sera regulado por su Presupuesto Anual aprobado por el
Consejo de Administracion a propuesta del Comité de Prevision Social.

Articulo 20° Anilisis e Informe
Al finalizar el Ejercicio Econémico, el Consejo de Administracion efectuara el analisis
emitiendo su informe y
sera de

do de Prevision Social,

Fon
| siguiente ejercicio y

u funcionalidad en e

del movimiento del
dos en Asamblea General.

recomendaciones para S
conocimiento de los Delega

Presente Documento, Balvo Expreso
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Reglamento de los Servicios de Previsién Social

Capitulo VIII
Cuotas Atrasadas y Su Cobranza

Articulo 21° Socio Moroso
Se considera socio moroso para los efectos del Servicio de Previsién Social, a aquel que

ha dejado de cumplir con sus obligaciones contraidas con la Cooperativa,
manteniendo un atraso de mas de 30 dias en sus pagos.

Articulo 22° Seguimiento

El Gestor de Previsién Social asignado para tal fin, deber listar de forma mensual la
totalidad de socios que mantienen atraso en el pago de sus cuotas al fondo de
Previsién Social, procediendo a comunicarse con ellos via telefénica haciéndoles
conocer €l importe adeudado, con la finalidad de regularizar su situacién frente a la

Cooperativa.

Articulo 23° Beneficio en Mortuorio Familiar, Mortuorio Socio y Ayuda
Econdémica en Caso de Morosidad

El beneficio de auxilio mutuo denominado Mortuorio Familiar, Mortuorio Socio y
Ayuda Econémica se otorgara a los socios hasta con cuatro (04) cuotas de morosidad
al fondo, aplicandose la escala de descuento porcentual consignada en la Directiva
correspondiente. A partir de la quinta cuota de atraso se determinari su

improcedencia.

Capitulo IX
Vigencia o Prescripcion del Beneficio

Articulo 25° Vigencia y Prescripcion

El derecho a solicitar los beneficios de Mortuorio Socio, Mortuorio Familiar v Ayuda
Econoémica, caduca a los tres (03) afios de producido el siniestro, en caso de que este
no se haya hecho efectivo dentro del término establecido en el presente articulo,
pasaran en forma automatica a incrementar el fondo de contingencia de los beneficios

de Previsién Social.

Capitulo X
Reclamos

Articulo 26° Reclamos
Los acuerdos emitidos por el Comité de Previsién Social, podran ser materia de

reclamacién por parte del socio titular o su apoderado, los beneficiarios, herederos

legales o testamentarios, o sus apoderados, a través de los siguientes recursos:

a. Reconsideracion: Este recurso se interpondra ante el Comité de Prevision Social,
6rgano que emitié el documento materia del reclamo, debiendo necesariamente
sustentarse con nuevas pruebas instrumentales. El recurso de reconsideracién es
de caracter opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de
apelacion. El plazo para la interposicion de este recurso sera de quince (15) dias
atiles, contados a partir de la recepcién por el interesado del documento emitido
por el Comité de Previsién Social. El término que empleara el Comité de Previsién
Social para resolver el recurso serd como méaximo de treinta (30) dias ntiles,
transcurridos los cuales sin que exista respuesta a la impugnacién formulada, el
interesado podr4 considerar denegado su recurso.

b. Apelacién: El recurso de apelacién se interpondra ante el Comité de Previsién Social
cuando la solicitud presentada por el socio haya tenido una respuesta negativa o
cuando el recurso de reconsideracién presentado haya sido declarado infundado o
improcedente; debiendo el Comité elevar los actuados al Consejo de
Administracién. El plazo para la interposicién del presente recurso sera de quince
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Reglamento de los Servicios de Previsién Social

U8 dias urdles, contados & partic de la recepeion por el interesado de la
Somumeacion denegando su solicitud o del decumento que declara infundado o
mmpneandente of mourso de reconsideracion interpuesto previamente. El término

Que smpleant @l Consgjo de Administmcion para resolver la apelacion interpuesta

7e debery exowdder los treluta (20) dias utiles. Con el acuerdo que adopte el Consejo
Ao Administracion, queda agotada la via administrativa interna ante la Cooperativa.
Capitulo XI
Custodia de Expedientes

Articulo 27° Custodis
Los expadientes liquidados v pagados de los beneficios establecidos en el presente
Reglamento, serin consernvados en el Archivo General de la Cooperativa, donde

permanessran por diez (10) afos, luego de lo cual seran desechados. En caso de

Hago. los expedientes involucrados permanecerdan en el citado archivo hasta que
termuine el proceso judicial,

Titulo IIT
Disposiciones Complementarias y Finales

Capitulo I
Disposiciones Complementarias

Prmera: Los casos no previstos en el presente Reglamento, serdn conocidos vy
resueltos en primera instancia por el Comité de Previsidn Social, previo informe del(as)
&rea(s) perdnente(s) ¥ en segunda instancia por el Consejo de Administracién, previo
dictamen del(as) area(s) correspondiente(s), en base a las normas estatutarias y legales
que resulten aplicables.

Segunda: La Cerencia General y la Unidad de Auditoria Interna velaran por el
cumplimiento del presente Reglamento.

Tercera: Las solicitudes correspondientes a siniestros ocurridos antes de la entrada en
vigencia del presente reglamento, no se adecuaran a lo normado por éste.

Capitulo IT
Disposiciones Finales

Primera: El Consejo de Administracion y la Gerencia General, administraran eficiente
;&Eg;nemente los recursos econdmicos para los beneficios sefialados en el presente
Reglamento.

Segunda: El presente Reglamento, serd revisado por el Comité de Previsién Social
quien propondra su adecuacion al Consejo de Administracion para su aprobacion.
Tercera: La vigencia del presente Reglamento es indeterminado y regira desde el dia
siguiente de su aprobacion por el Consejo de Administracién, dejando sin efecto toda

norma y/o disposicién sobre la materia.
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APROBACION

EI'Beglamento de los Servicios de Previsién Social de la COOPAC de Sub
OflClgIes PNP “Santa Rosa de Lima" Ltda., fue aprobado por los integrantes del
Comité de Previsién Social el dfa 23 de noviembre de 2023

e

P =
el SI;.O Ph{dP d %geRos C S(raa!':!.rﬂ:
YSanta Rosa do Lima' Ltda:~
JOSE GOMEZ RIMACHI vncmRR.Gméljr!lez;EANCﬂEZ_

PRESIDENEE SECR L
COMITE-DE PREVISION SOCIAL PREVISION SOCIA

APROBACION

El Reglamento de los Servicios de Previsién Social de Ia COOPAC de Sub
Oficiales PNP “Santa Rosa de Lima" Ltda., fue aprobado por el Consejo de
Administracion en su sesién ordinaria del dia 04 de diciembre de 2023 - ACTA Ne°
61 — 2023-2024. Dicho acuerdo encarga a la Gerencia su difusion, aplicacién
control y periédica evaluacién. '

IS

CcoO 3
SQorag.20 Prp
SEODAN yepes

anta Rosa‘d¢ Lima" Ltda,

EDUARDO QUYNA CONDORI
PRESIDENTE )

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Queda Prohibida la Reproduccién Parcial o Total del Presente Do
cumento, Salvo Ex
Permiso por Escrito de Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales PiWP “Santapl;f):z de
Lima” Ltda.
12

Escaneado con CamScanner




